Microsoft Complete dla urzadzen

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Spotka: AmTrust International Underwriters DAC, Produkt: Ubezpieczenie od przypadkowych

spotka zarejestrowana w Irlandii (pod uszkodzen i awarii

numerem  rejestrowym 169384), i

podlegajaca nadzorowi Centralnego Banku

Irlandii. Adres rejestrowy spotki to 6-8

College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlandia.
Niniejszy dokument zawiera podsumowanie kluczowych elementéw polisy ubezpieczeniowej. Nie jest on dostosowany do potrzeb indywidualnych, a
zatem moze nie zawierac wszystkich informacji istotnych dla wymagan dotyczacych zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Petne informacje podawane
przed zawarciem umowy oraz wynikajace z umowy znajduja sie w innych dokumentach, w szczegdlnosci w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia
,MICROSOFT COMPLETE DLA URZADZEN".
Co to za rodzaj ubezpieczenia?
e Jest to ubezpieczenie przypadkowego uszkodzenia i awarii (Dziat Il, Grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

e W przypadku zakupu niniejszej polisy dla urzadzenia z serii Microsoft Surface, niniejsza polisa zapewnia pokrycie kosztéw naprawy i/lub wymiany
kwalifikujgcego sie urzadzenia z serii Microsoft Surface na wypadek awarii i przypadkowego uszkodzenia w okresie wskazanym w dowodzie zakupu
i/lub informacji stanowigcej podsumowanie ochrony ubezpieczeniowej, do maksymalnie dwéch (2) roszczen dotyczacych urzadzen z serii
Surface i jednego (1) roszczenia dotyczacego akcesoriéw Surface oraz zasilacza, jesli znajdujg sie w oryginalnym opakowaniu urzadzenia, po
osiggnieciu limitu dwoch (2) urzadzen z serii Surface, ochrona w ramach niniejszej polisy ustanie, niezaleznie od czasu pozostatego w ramach
biezgcego okresu obowigzywania polisy (limit odpowiedzialnosci).

o W przypadku zakupu niniejszej polisy dla konsoli Xbox, niniejsza polisa zapewnia pokrycie kosztow naprawy i/lub wymiany konsoli Xbox na wypadek
awarii i przypadkowego uszkodzenia w okresie wskazanym w dowodzie zakupu i/lub informacji stanowigcej podsumowanie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, do maksymalnie jednego (1) roszczenia dotyczacego konsoli Xbox oraz jesli w oryginalnym opakowaniu urzgdzenia znajduje sie
kontroler Xbox, dodatkowa ochrona obejmuje dwa (2) roszczenia dotyczace standardowego kontrolera Xbox LUB jedno (1) roszczenie dotyczace
kontrolera Xbox Elite, po osiggnieciu limitu roszczen dotyczacych konsoli Xbox, ochrona w ramach niniejszej polisy ustanie, niezaleznie od czasu
pozostatego w ramach biezgcego okresu obowigzywania polisy (limit odpowiedzialnosci).

Co jest ubezpieczone? E Co nie jest ubezpieczone?

W ramach polisy ,Microsoft Complete for Devices” mozna ¥ Produkty przeznaczone do uzytku komercyjnego.

ubezpieczy¢ nastepujace zdarzenia. Szczegéty dotyczace ¥ Uprzednio istniejace warunki.

obowigzujacej ochrony ubezpieczeniowej mozna znalezé na % Zuzycie lub stopniowe pogorszenie wydajnosci produktu.

dowodzie zakupu i/lub informacji stanowiacej podsumowanie % Uszkodzenia kosmetyczne, w tym rysy, zadrapania i

zakresu ochrony ubezpieczeniowej. wgniecenia, o ile takie uszkodzenia kosmetyczne nie

Urzadzenie z serii Surface powoduja utraty funkcjonalnosci produktu.

¥ Przypadkowe uszkodzenie i/lub awaria. X Roszczenia dotyczace przywrdcenia oprogramowania lub

v Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje naprawe lub wymiane danych lub odzyskania danych z produktu.
kwalifikujgcego sie urzadzenia z serii Microsoft Surface w % Uszkodzenie lub usterka produktu spowodowane lub

przypadku awarii lub przypadkowego uszkodzenia w okresie
obowigzywania polisy, zgodnie z dowodem zakupu i/lub
informacji stanowigcej podsumowanie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, maksymalnie do:

v Dwa (2) roszczenia dotyczace urzadzenia z serii Surface.

v" Jedno (1) roszczenie dotyczace zasilacza z przewodami
dotaczonymi do oryginalnego opakowania urzadzenia.

v" Jedno (1) roszczenie na produkt marki Surface, jesli znajduje
sie ono w oryginalnym opakowaniu urzadzenia. na roszczenie.

i Wyczerpujaca lista wytgczen znajduje sie w Ogdlnych Warunkach

/ . . . L
Przypadkowe uszkodzenie i/lub awaria. _ Ubezpieczenia ,, MICROSOFT COMPLETE DLA URZADZEN".
v" Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje naprawe lub wymiane

kwalifikujacego sie urzadzenia z serii Xbox w przypadku awarii

przypisane tresciom cyfrowym, oprogramowaniu
(zatadowanemu fabrycznie lub w inny sposéb), w tym
miedzy innymi dziatanie wirusa oprogramowania, brak
dostepnosci  aktualizacji  oprogramowania  lub
jakiekolwiek inne nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania/technologii cyfrowe;j.

W przypadku roszczen dotyczacych kwalifikujgcego sie urzadzenia

z serii Surface stosowany jest udziat wtasny w wysokosci 49,00 EUR

lub przypadkowego uszkodzenia w okresie obowigzywania s, . .
. . - . . Czy istniejg jakie$ ograniczenia dotyczace ochrony?
polisy, zgodnie z dowodem zakupu i/lub informacji s P L . .
Lo . Aby kwalifikowac sie do objecia ubezpieczeniem,
stanowiacej podsumowanie zakresu ochrony

) . . . produkt musi:
ubezpieczeniowej, maksymalnie do:



v" Jednego (1) roszczenia dotyczacego konsoli Xbox. kwalifikowac sie jako urzadzenie z serii Microsoft Surface lub
v Jednego (1) roszczenia dotyczacego zasilacza z przewodami Xbox,
dotaczonymi do oryginalnego opakowania urzadzenia. zosta¢ zakupiony od firmy Microsoft lub autoryzowanego
W przypadku kontrolera Xbox znajdujacego sie w sprzedawcy,
oryginalnym opakowaniu urzadzenia zapewniana jest by¢ przeznaczony wytacznie do normalnego uzytku
dodatkowa ochrt?na na: domowego/osobistego (NIE do uzytku komercyjnego, takiego
v" Dwa (2) roszczenia dotyczace standardowego kontrolera jak najem, dziatalno$¢ gospodarcza, edukacyjna, charytatywna
Xbox LUB . ' lub instytucjonalna).
v" Jedno (1) roszczenie dotyczace kontrolera Xbox Elite. Wyczerpujaca lista ograniczen znajduje sie w Ogdlnych

Warunkach Ubezpieczenia ,MICROSOFT DLA URZADZEN”.

Gdzie obowigzuje ochrona?
v’ Polska.

Jakie s obowigzki wtasciciela?
Roszczenia nalezy zgtaszaé tak szybko, jak to mozliwe po wystapieniu zdarzenia.
Obowigzkiem wtasciciela jest regularne tworzenie kopii zapasowych dowolnego/wszelkiego oprogramowania i/lub danych;
w szczegdlnosci przed zgtoszeniem roszczenia objetego polisg. Ustugi przesytania lub odzyskiwania oprogramowania i/lub
danych nie sg objete ochrong.
Wihasciciel powinien postepowac zgodnie z procedurg zgtaszania roszczen okreslong w polisie, w tym dostarczy¢ kopie
dowodu zakupu, podac okreslone informacje i zaktualizowaé oprogramowanie produktu do aktualnie opublikowanych
wersji przed zgtoszeniem roszczenia.
Wihasciciel powinien odpowiedzieé na pytania zgodnie z prawdg i mozliwie precyzyjnie oraz podja¢ starania, aby nie
podawac informacji wprowadzajgcych w btgd, poniewaz niepodanie doktadnych informacji moze spowodowacé niewaznosé
polisy.

Kiedy i jak zaptaci¢?
Ptatnosc jest pobierana w catosci przy zakupie polisy ,Microsoft Complete for Devices”.

Kiedy rozpoczyna i konczy sie ochrona?

Ubezpieczenie na wypadek awarii rozpoczyna sie w momencie wygasniecia oryginalnej gwarancji producenta na czesci i/lub
robocizne i trwa przez pozostaty okres ubezpieczenia wskazany w dowodzie zakupu i/lub informacji stanowigcej podsumowanie
ochrony ubezpieczeniowej lub do momentu wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen
wystapi wczesniej.

Ubezpieczenie na wypadek przypadkowego uszkodzenia rozpoczyna sie w momencie wskazanym w dowodzie zakupu i/lub
informacji stanowigcej podsumowanie ochrony ubezpieczeniowej lub do momentu wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi wczesniej.

Jak odstapi¢ od umowy?
Witasciciel moze odstgpi¢ od umowy w dowolnym momencie, informujgc nas o odstgpieniu w ponizszy sposéb:
e  E-mailem: msespbus@microsoft.com
e Telefonicznie: Numery telefonéw mozna znalez¢ na stronie https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
e Pisemnie: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia

W OKRESIE NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni od daty zakupu polisy, wtasciciel otrzyma
petny (100%) zwrot uiszczonej ceny zakupu polisy, chyba ze zgtosit juz roszczenie (roszczenia) w ramach polisy, a wowczas
wartos¢ otrzymanych srodkéw zostanie odjeta od kwoty zwrotu.

PO UPLYWIE OKRESU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli oswiadczenie o odstapieniu zostanie ztozone po uptywie czterdziestu pieciu (45) dni od daty zakupu polisy, wtasciciel
otrzyma proporcjonalny zwrot uiszczonej ceny zakupu polisy, chyba ze zgtosit juz roszczenie (roszczenia) w ramach polisy, a
woéwczas warto$¢ otrzymanych srodkéw zostanie odjeta od kwoty zwrotu.
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Rodzaj informaciji Odpowiedni punkt Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen | WARUNKI OBJECIA PRODUKTU UBEZPIECZENIEM — Strona 4
CO OBEJMUJE OCHRONA — INFORMACJE OGOLNE — Strona 4

WAZNE UWAGI DOTYCZACE OCHRONY ZAPEWNIANEJ NA
PODSTAWIE NINIEJSZEJ POLISY - Strona 5

WARIANTY OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ — Strona 5

Ograniczenie i wytgczenie odpowiedzialnosci zaktadu | CZEGO NIE OBEJMUJE OCHRONA — WYLACZENIA — Strona 6
ubezpieczen, na podstawie ktérego mozna odmowié
wyptaty odszkodowania lub innych $wiadczen lub je

zmniejszy¢

.MICROSOFT COMPLETE DLA URZADZEN"

Polisa ubezpieczenia konsumenckiego
0Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Niniejsze warunki stanowia uzupetnienie praw i ochrony zapewnianych na mocy wszelkich przepiséw ustawowych i wykonawczych
dotyczacych ochrony konsumentéw, ktére maja zastosowanie w kraju, w ktérym Wiasciciel mieszka.

Dziekujemy za nabycie polisy ,Microsoft Complete dla urzadzen”. Niniejszy dokument, wraz z informacja stanowigca podsumowanie
ochrony ubezpieczeniowej i Dowodem zakupu, stanowi polise ubezpieczeniowg (,Polisa”).

Prosimy o przechowywanie niniejszego dokumentu istotnych warunkéw ubezpieczenia wraz z Dowodem zakupu w bezpiecznym miejscu,
poniewaz beda one wymagane przy zgtaszaniu Roszczenia. Informacje zawarte w niniejszej Polisie maja stuzy¢ jako cenny przewodnik
pomocny w okresdleniu i zrozumieniu tego, co jest objete Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Polisy. W przypadku jakichkolwiek pytanh
dotyczacych informacji zawartych w niniejszej Polisie lub ogdlnie Ochrony ubezpieczeniowej, prosimy o kontakt z Administratorem
pod adresem: https://support.microsoft.com.

Niniejsza Polisa jest w 100% gwarantowana przez spétke AmTrust International Underwriters DAC (,Ubezpieczyciel”), zarejestrowana w
Irlandii (numer rejestrowy spoétki 169384). Adres rejestrowy spétki to 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlandia. Ubezpieczyciel
posiada zezwolenia i podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii, z numerem referencyjnym firmy C33525. Dane kontaktowe
Centralnego Banku Irlandii: Central Bank of Ireland, New Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3, Irlandia. Dane te mozna
sprawdzi¢ w rejestrze Centralnego Banku Irlandii, odwiedzajac strone www.centralbank.ie lub dzwoniagc pod numer +353 (0)1 224 6000.
Dziatalnos¢ transgraniczna Ubezpieczyciela zostata zgtoszona do Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku checi otrzymania kopii dokumentacji Polisy w formie papierowej nalezy skontaktowac sie z Nami za posrednictwem
Administratora, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres msespbus@microsoft.com lub piszac na adres Microsoft Ireland Operations
Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia. Nalezy poda¢ numer Polisy, imie
i nazwisko gtéwnego ubezpieczajacego oraz adres, na ktéry Administrator ma wystac kopie papierowa.

Niniejsza Polisa wychodzi naprzeciw wymaganiom i potrzebom osoéb, ktére chcg zapewni¢ ochrone swojego urzadzenia przed
(ewentualng) Awaria i Przypadkowym uszkodzeniem.

DEFINICJE

W niniejszym dokumencie nastepujace stowa pisane wielka literg i oznaczone pogrubiona czcionka majg okreslone znaczenie:

¢ ,Przypadkowe uszkodzenie”: fizyczne uszkodzenie Produktu w
nastepstwie nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia, ktére ma
wptyw na funkcjonowanie Produktu i nie jest w inny sposéb
wyraznie wytgczone z zakresu niniejszej Polisy.

~Administrator”: Microsoft Ireland Operations Limited, adres:
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irlandia. Strona internetowa
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www.microsoft.com.

~Awaria”: awaria mechaniczna i/lub elektryczna Produktu
objetego ubezpieczeniem, ktéra uniemozliwia dalsza realizacje
zamierzonej funkgji, w tym spowodowana wadami materiatowymi
lub wykonawczymi, a nie normalnym zuzyciem, ktéra wystepuje
podczas normalnego uzytkowania Produktu.
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¢ ,Roszczenie(-a)”: zadanie Naprawy i/lub Wymiany zgodnie z uszkodzenia lub Awarii. Czesciami uzywanymi do Naprawy

niniejsza Polisa zgtoszone przez Wiasciciela. Produktu moga by¢ nowe, uzywane, odnowione Ilub
e ,Ochrona”, ,Objete ochrona”: ma znaczenie nadane w punkcie nieoryginalne czesci Producenta, ktére dziataja zgodnie ze
,Co jest objete ochrong — Informacje ogdlne” niniejszej Polisy. specyfikacjami fabrycznymi oryginalnego Produktu.

e ,Udzial wlasny”: kwota, ktérg Wiasciciel jest zobowigzany e ,Wymiana” lub ,Produkt wymieniony”: przedmiot przekazany
pokryé za kazde Roszczenie, aby otrzymac $wiadczenia Objete Whascicielowi za posrednictwem Administratora w przypadku,
ochrona wynikajace z niniejszej Polisy (jesli dotyczy). gdy Microsoft stwierdzi, ze Produkt objety ochrona nie nadaje

e ,Limit odpowiedzialnosci”: gdérna  granica  Naszej sie do Naprawy. Microsoft zastrzega sobie prawo do Wymiany
odpowiedzialnosci wobec Wiasciciela z tytutu jakiegokolwiek Produktu objetego ochrona na nowy, przebudowany lub
Roszczenia i tacznie w Okresie obowiazywania Polisy, jak odnowiony model o takich samych lub podobnych cechach i

wyszczegdlniono w ,Wariantach Ochrony Ubezpieczeniowe;j”. funkcjonalnosci. Microsoft nie gwarantuje, ze Produkt
¢ ,Producent”, ,,Microsoft”: Microsoft Corporation z siedziba pod wymieniony bedzie doktadnie tym samym modelem, w tym
adresem One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 USA, samym rozmiarze, wymiarach lub kolorze, co poprzedni Produkt.
producent oryginalnego  sprzetu. Strona internetowa e ,Sprzedawca”: sprzedawca upowazniony przez Microsoft do
www.microsoft.com. sprzedazy niniejszej Polisy Wiascicielowi.
e ,Polisa”: Umowa pomiedzy Wiascicielem a Nami, na ktéra e ,Informacja stanowiaca podsumowanie ochrony”:
sktadaja sie niniejsze Warunki, Dowéd zakupu oraz Informacja Internetowe konto Microsoft i/lub potwierdzenie przestane

stanowiagca podsumowanie ochrony ubezpieczeniowej przez Microsoft w wiadomosci e-mail, ktére potwierdza objecie

zawierajace szczegdtowe informacje na temat wszystkich ochrona w ramach niniejszej Polisy.

postanowien, warunkéw, wytaczen i ograniczen dotyczacych e ,Okres ubezpieczenia”: okres obowigzywania Polisy (np. 2 lub 3

polisy ,Microsoft Complete dla urzadzen”, ktéra zostata lata), przez ktoéry obowigzuja postanowienia niniejszej Polisy,

przekazana Whascicielowi w momencie zakupu. okreslony w Informacji stanowiacej podsumowaniem ochrony
e ,Produkt” ,Produkt objety ochrona”: kwalifikujace sie i/lub Dowodzie zakupu.

urzadzenia Microsoft Surface lub Xbox zakupione przez e ,Terytorium”: kraj w ktérym Polisa zostata zakupiona i

Wihasciciela, ktére sg objete niniejsza Polisa, z wytaczeniem obowiazuje, okreslony w punkcie ,Terytorium” ponizej.

modeli Surface Hub i Surface Duo. e ,My”, ,Nas”, ,Nasz”: Ubezpieczyciel, AmTrust International
e ,Dowdd zakupu”: oryginalny dowdd zakupu otrzymany w Underwriters DAC.

punkcie sprzedazy, ktéry potwierdza date zakupu Polisy i e ,Wlkasciciel”, ,Pan/Pani”: nabywca/wlasciciel Produktéw

Produktu objetego ochrong, a takze Okres ubezpieczenia i objetych ochrong w ramach niniejszej Polisy. W przypadku
konkretny plan zawarty w punkcie ,Warianty Ochrony uprawnionego przeniesienia definicja ta dotyczy osoby, na ktéra
Ubezpieczeniowej". niniejsza Polisa zostata prawidtowo przeniesiona.

¢ ,Naprawa(-y)": dziatania podejmowane przez Microsoft w celu
naprawy lub przywrécenia Produktu objetego ochrona do stanu
prawidtowego funkcjonowania w nastepstwie Przypadkowego

TERYTORIUM

Niniejsza Polisa moze zosta¢ zakupiona i jest wazna wytgcznie w Polsce.

DATA ROZPOCZECIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | OKRES OBOWIAZYWANIA POLISY

1. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Przypadkowego uszkodzenia rozpoczyna sie w momencie wskazanym w Dowodzie zakupu i/lub
Informacji stanowiacej podsumowanie ochrony i trwa do konca Okresu ubezpieczenia lub do momentu wyczerpania Limitu
odpowiedzialnosci, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek Awarii rozpoczyna sie w momencie wygasniecia oryginalnej gwarancji Producenta na czesci
oryginalne i/lub robocizne i trwa przez pozostaty Okres ubezpieczenia wskazany w Dowodzie zakupu i/lub Informacji stanowiacej
podsumowanie ochrony i/lub do momentu wyczerpania Limitu odpowiedzialnosci, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

WARUNKI OBJECIA PRODUKTU UBEZPIECZENIEM

Aby kwalifikowac sie do objecia Ochrona na podstawie niniejszej Polisy, Produkt musi: (i) by¢ Produktem objetym ochrong; (ii) zostac
zakupiony od Microsoft lub autoryzowanego Sprzedawcy; oraz (iii) by¢ objety co najmniej dwunastomiesieczng (12) gwarancja
Producenta zatgczong do Produktu.

CO OBEJMUJE OCHRONA - INFORMACJE OGOLNE

W Okresie ubezpieczenia wskazanym w punkcie ,Data wejscia w zycie ochrony ubezpieczeniowej i okres obowigzywania polisy”, w
przypadku Roszczenia objetego ochrona z tytutu Awarii lub Przypadkowego uszkodzenia, niniejsza Polisa zapewnia:

i. robocizne i/lub czesci niezbedne do Naprawy Produktu; lub
ii. wedtug wytacznego uznania Microsoft — Wymiane na Produkt objety ochrona w miegjsce takiej Naprawy; lub
iii. bezposrednia Wymiane na Produkt objety ochrona, jedli zostato to wyszczegdlnione w Informacji stanowiacej
podsumowanie ochrony.
4
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Microsoft Naprawi lub Wymieni Produkt Wiasciciela zgodnie z postanowieniami niniejszej Polisy. Jesli Microsoft podejmie decyzje o
Wymianie Produktu Wiasciciela, postep technologiczny moze spowodowa¢, ze Produkt wymieniony bedzie miat nizsza cene sprzedazy
niz poprzedni Produkt objety ochrona, przy czym kwota z tytutu réznicy w cenie Produktu wymienionego nie podlega zwrotowi.
Wszelkie czesci lub jednostki Wymienione na podstawie niniejszej Polisy staja sie w catosci wtasnoscia Microsoft. W przypadku gdy
Wymiana ma zastosowanie i jest zapewniana zamiast Naprawy, wszelkie akcesoria, dodatki i/lub urzadzenia peryferyjne, ktére sa
zintegrowane z Produktem, ale ktdre nie zostaty dostarczone i dotaczone przez Producenta w opakowaniu i przy pierwotnej sprzedazy
Produktu objetego ochrong, nie beda objete Wymiana.

Szczegotowe informacje znajduja sie w Punkcie ,Warianty ochrony ubezpieczeniowej”, ktéra ma zastosowanie do Polisy.

WAZNE UWAGI DOTYCZACE OCHRONY ZAPEWNIANEJ NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ POLISY

A. W przypadku zapewnienia Wiascicielowi Wymiany przez Microsoft, moze mie¢ zastosowanie jedna lub wszystkie z ponizszych
sytuagji:

»  Microsoft zastrzega sobie prawo do Wymiany wadliwego Produktu na nowy, przebudowany lub odnowiony produkt o takich
samych lub podobnych cechach i funkcjonalnosci, ktéry moze nie by¢ doktadnie tym samym modelem, w tym samym rozmiarze,
wymiarach lub kolorze co pierwotny Produkt.

»  Postep technologiczny moze skutkowac tym, ze Produkt wymieniony bedzie miat wartos$¢ detaliczna lub cene rynkowa nizsza
niz pierwotny Produkt, a w takiej sytuacji niniejsza Polisa nie gwarantuje Wiascicielowi zwrotu kosztéw z tytutu takiej réznicy w
cenie.

»  Wszelkie czesci, elementy lub cate zespoty Produktu wymienione na podstawie niniejszej Polisy staja sie w catosci wtasnoscia
Microsoft .

B. Ochrona opisana w niniejszej Polisie nie zastepuje ani nie zapewnia zadnych podwadjnych korzysci w okresie obowiagzywania gwarancji
Producenta. W takim okresie, za wszystkie przedmioty objete gwarancja Producenta wytaczng odpowiedzialno$é¢ ponosi Producent,
a ochrona w ramach niniejszej Polisy nie przystuguje; niezaleznie od zdolnosci Producenta do wypetnienia jego zobowigzan.

C. Ochrona wynikajaca z niniejszej Polisy jest ograniczona do zakresu szczegétowo opisanego w niniejszym dokumencie, majacym
zastosowanie do Polisy. Wszystko, co nie zostato wyraznie okreslone w niniejszej Polisie, nie jest objete Ochrona (w tym miedzy
innymi wszelkie ustugi szkoleniowe $wiadczone odrebnie przez Microsoft lub podmioty powigzane Microsoft).

D. Obowigzki Wriasciciela: Obowigzkiem Wiasciciela jest regularne tworzenie kopii zapasowych dowolnego/wszelkiego
oprogramowania i/lub danych; w szczegdlnosci przed zgtoszeniem Roszczen Objetych ochrona na podstawie niniejszej Polisy. Ustugi
przesytania lub odzyskiwania oprogramowania i/lub danych nie sa Objete ochrona.

WARIANTY OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
(Zgodnie z Dowodem zakupu i/lub Informacja stanowiaca podsumowanie ochrony oraz w zakresie majacym zastosowanie do

Wiasciciela).

Szczegoty dotyczace Polisy mozna znalez¢ na stronie https://support.microsoft.com/en-us/warranty.

Po zakupie niniejsza Polisa zapewnia Ochrone opisang w punkcie ,Co obejmuje ochrona - Informacje ogdlne”, w tym Awarie i/lub
Przypadkowe uszkodzenie, z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

PRODUKTY OBJETE POLISA DOTYCZACA SERII SURFACE
Ochrona w ramach niniejszej Polisy objete jest urzadzenie z serii Surface wraz z wszelkimi innymi komponentami znajdujacymi sie w
oryginalnym opakowaniu urzadzenia, takimi jak akcesoria marki Surface i zasilacz z dotgczonymi przewodami, jesli takie istnieja.

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACY Z POLISY DOTYCZACEJ SERII SURFACE

W ramach Polisy dotyczacej serii Surface, Wkasciciel jest objety Ochrona w przypadku maksymalnie dwoch (2) Roszczeh dotyczacych
Produktu objetego ochrona oraz maksymalnie jednego (1) Roszczenia dotyczacego akcesoriéw marki Surface i zasilacza, jesli znajduja
sie one w oryginalnym opakowaniu urzadzenia (jak pokazano w ponizszej tabeli), w Okresie obowiazywania Polisy na Naprawe i/lub
Wymiane urzadzenia w przypadku Awarii lub Przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem Limitu odpowiedzialnosci.

PO WYCZERPANIU LIMITU DWOCH (2) ROSZCZEN DOTYCZACYCH URZADZENIA Z SERII SURFACE, OCHRONA W RAMACH NINIEJSZE)
POLISY USTAJE, NIEZALEZNIE OD POZOSTALEGO CZASU W RAMACH BIEZACEGO OKRESU OBOWIAZYWANIA POLISY.
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MAKSYMALNA LICZBA ROSZCZEN

ELEMENT OBJETY OCHRONA OBJETYCH OCHRONA
Urzadzenie z serii Surface dwa (2)
Zasilacz z przewodami dotagczonymi do
oryginalnego opakowania urzadzenia jedno (1)
Akcesoria marki Surface, jesli znajduja sie one w jedno (1)

oryginalnym opakowaniu urzadzenia dotyczace produktu

PRODUKTY OBJETE POLISA DOTYCZACA KONSOLI XBOX
Ochrong w ramach niniejszej Polisy objeta jest konsola Xbox wraz z wszelkimi innymi elementami znajdujacymi sie w oryginalnym
opakowaniu urzadzenia, takimi jak zasilacz z dotgczonymi przewodami plus kontroler(-y) Xbox.

LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACY Z POLISY DOTYCZACEJ KONSOLI XBOX

W ramach Polisy dotyczacej konsoli Xbox, W¥asciciel jest objety Ochrona z tytutu maksymalnie jednego (1) Roszczenia dotyczacego
konsoli Xbox i maksymalnie dwdch (2) Roszczeh dotyczacych standardowego kontrolera Xbox LUB maksymalnie jednego (1) Roszczenia
dotyczacego kontrolera Xbox Elite i maksymalnie jednego (1) Roszczenia dotyczacego zasilacza, jesli znajduje sie on w oryginalnym
opakowaniu urzadzenia (jak pokazano w ponizszej tabeli), w Okresie obowiazywania Polisy w celu Naprawy i/lub Wymiany Produktu
w przypadku Awarii lub Przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem Limitu odpowiedzialnosci.

PO WYCZERPANIU LIMITU ROSZCZEN DOTYCZACYCH KONSOLI XBOX OCHRONA W RAMACH NINIEJSZE) POLISY USTAJE, NIEZALEZNIE
OD POZOSTALEGO CZASU W RAMACH BIEZACEGO OKRESU OBOWIAZYWANIA POLISY.

MAKSYMALNA LICZBA ROSZCZEN

ELEMENT OBJETY OCHRONA OBJETYCH OCHRONA

Konsola Xbox jedno (1)
Zasilacz z przewodami dotgczonymi do
oryginalnego opakowania urzadzenia jedno (1)
Kontroler Xbox, jesli znajduje sie w oryginalnym Standardowy kon';lrﬁ)ler Xbox - dwa (2)

" . .
opakowaniu urzadzenia Kontroler Xbox Elite — jedno (1)

UDZIAt WEASNY
Zgodnie z Polisa dotyczaca urzadzen z serii Surface, Udziat wtasny w wysokosci PLN 179 za kazde Roszczenie objete ochrona dotyczace
kwalifikujgcego sie urzadzenia z serii Surface musi zosta¢ wniesiony w momencie zatwierdzenia ustug przez Administratora.

W ramach Polisy dotyczacej konsoli Xbox nie jest wymagane wniesienie Udziatlu wiasnego.

OCHRONA PRODUKTU WYMIENIONEGO

Produkt wymieniony dostarczony w ramach niniejszej Polisy bedzie automatycznie uznawany za Produkt, o ktorym mowa w
postanowieniach niniejszej Polisy, a Ochrona dla takiego Produktu wymienionego bedzie realizowana przez pozostata czes¢ biezacego
Okresu obowigzywania Polisy (przy zatozeniu, ze w ramach biezgcego Okresu ubezpieczenia pozostat czas i ze Limit
odpowiedzialnosci nie zostat wyczerpany). Wymiana nie spowoduje przedtuzenia biezagcego Okresu obowigzywania Polisy.

CZEGO NIE OBEJMUJE OCHRONA - WYLACZENIA

NINIEJSZA POLISA NIE OBEJMUJE ZADNYCH ROSZCZEN ZWIAZANYCH LUB WYNIKAJACYCH Z NASTEPUJACYCH SYTUACJI:

a)  Uprzednie okolicznosci spowodowane przez Whasciciela lub kosztu poniesionego przez Wiasciciela w wyniku zdarzenia
mu znane. ,Uprzednie okolicznosci” odnosza sie do objetego ubezpieczeniem, ale ktére same w sobie nie s3
uszkodzen lub wad zwigzanych z Produktem, ktére istniaty wyraznie Objete ochrona wynikajaca z niniejszej Polisy), w
przed zakupem niniejszej Polisy. szczegolnosci: (i) szkody majatkowe, utracony czas, utracone

b)  Niewtasciwe opakowanie i/lub transport Produktu przez dane lub utracone zyski wynikajace z okreslonej Awarii lub
Wiasciciela lub  jego  przedstawiciela,  skutkujace Przypadkowego uszkodzenia, jakiejkolwiek nieokreslonej
uszkodzeniem Produktu podczas transportu, w tym awarii mechanicznej/elektrycznej, ustug szkoleniowych
niewtasciwe zabezpieczenie Produktu podczas transportu. Swiadczonych niezaleznie przez Microsoft lub jego podmioty

o Wszelkie szkody posrednie (ktére odnosza sie do straty lub powigzane lub jakiegokolwiek innego rodzaju szkody
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dotyczace Produktu lub z nim zwigzane, w tym miedzy innymi
jakiegokolwiek sprzetu nieobjetego ochrona uzywanego w
potaczeniu z Produktem:; (ii) opdznienia w Swiadczeniu ustug
lub brak mozliwosci swiadczenia ustug z jakiegokolwiek

powodu; (iii) niedostepnos¢ jakichkolwiek
czesci/komponentdéw;  (iv)  koszty  poniesione  przez
Whasciciela zwigzane z niestandardowymi instalacjami

dopasowanymi do Produktu, takimi jak stojaki, uchwyty,
niestandardowe wneki firm zewnetrznych itp.; lub (v) Produkt
wymieniony, ktéry jest innym modelem, ma inne rozmiary,
wymiar lub kolor niz pierwotny Produkt.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody majatkowe,
uszkodzenia ciata lub $mier¢ jakiejkolwiek osoby wynikajace z
dziatania, konserwacji lub uzytkowania Produktu lub
Produktu wymienionego dostarczonego zgodnie z
postanowieniami niniejszej Polisy.

Modyfikacje, korekty, zmiany, przerébki lub naprawy
dokonywane przez osoby inne niz serwisanci autoryzowani
przez Microsoft lub inne niz zgodne ze specyfikacjami
Producenta.

Produkty przeznaczone do uzytku komercyjnego (,uzytek
komercyjny” oznacza najem, dziatalnos¢ gospodarcza,
edukacyjna, charytatywna, instytucjonalng lub inng poza
gospodarstwem domowym).

Uszkodzenia spowodowane zamarznieciem, przegrzaniem,
zardzewieniem, korozja, wypaczeniem lub znieksztatceniem.
Zuzycie lub stopniowe pogorszenie wydajnosci Produktu.
Celowe lub niedbate obchodzenie sie z Produktem w sposéb
szkodliwy, destrukcyjny, ztosliwy, lekkomysiny lub agresywny,
ktore skutkuje jego uszkodzeniem i/lub awaria.

Uszkodzenie lub usterka Produktu spowodowane Ilub
przypisane tresciom cyfrowym, oprogramowaniu
(zatadowanemu fabrycznie lub w inny sposéb), w tym miedzy
innymi dziatanie wirusa oprogramowania, brak dostepnosci

aktualizacji  oprogramowania lub  jakiekolwiek inne
nieprawidtowe dziatanie oprogramowania/technologii
cyfrowe;j.
Utrata, kradziez, ztosliwe uszkodzenie lub znikniecie
Produktu.
Zdarzenia losowe, w tym miedzy innymi: zamieszki,

promieniowanie jadrowe, dziatania wojenne lub wrogie lub
skazenie radioaktywne, warunki srodowiskowe, narazenie na
warunki pogodowe lub zagrozenia naturalne, zawalenie sig,
wybuch lub zderzenie z innym obiektem, pozar, wszelkiego
rodzaju opady lub wilgo¢, wytadowania atmosferyczne,
brud/piasek, dym, dziatania administracji rzadowej lub awaria
Internetu lub innych sieci telekomunikacyjnych.

Brak przeprowadzania zalecanej przez Producenta
konserwacji badz eksploatacja/przechowywanie Produktu w
warunkach wykraczajacych poza specyfikacje lub instrukcje

0)

p)

a)

)

t)

il
Producenta.
Produkt(-y), ktore podlegaja wycofaniu z rynku, gwarangji lub
przerébkom przez Producenta w celu naprawy wad projektu
lub czesci, niewtasciwej konstrukcji, btedu Producenta,
niezaleznie od zdolnosci Producenta do pokrycia kosztow
tych napraw.
Produkt(-y),
seryjnymi.
Uszkodzenia kosmetyczne Produktu, w tym rysy, zadrapania i
wgniecenia, o ile takie uszkodzenia kosmetyczne nie
powoduja utraty funkcjonalnosci Produktu.
Rutynowe  okresowe lub  zapobiegawcze  dziatania
konserwacyjne, regulacyjne, modyfikujace lub serwisowe.
Akcesoria lub elementy dodatkowe, ktére nie zostaty
wymienione w powyzszym postanowieniu ,Warianty ochrony
ubezpieczeniowej” (niezaleznie od tego, czy zostaty one
pierwotnie dostarczone przez Microsoft w ramach
pojedynczego, kompleksowego zakupu).
Koszt czesci sktadowych nieobjetych oryginalng gwarancja
Producenta Produktu lub wszelkich czesci
niedziatajgcych/nienapedzanych energig elektyczna, w tym
miedzy innymi: czesci plastikowych lub innych czesci, takich
jak kable do akcesoriow, baterie (z wyjatkiem przypadkéw
okredlonych w niniejszej Polisie), ztacza, przewody,
bezpieczniki, klawiatury, plastikowe obudowy Ilub ostony,
przetaczniki i okablowanie.
Wszelkie Roszczenia, w przypadku ktérych nie dostarczono
Dowodu zakupu, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych Microsoft

Microsoft

z usunigtymi lub zmienionymi numerami

uzgodni z Wiascicielem przeniesienie  $wiadczenia
wynikajacego z Polisy.
Wszelkie Roszczenia dotyczace przywrocenia

oprogramowania lub danych lub odzyskania danych z
Produktu.

Wszelkie straty, szkody, zobowigzania Ilub wydatki
bezposrednio lub posrednio spowodowane lub wynikajace z
uzycia lub eksploatacji, jako Srodka do wyrzadzenia szkody,
jakiegokolwiek  komputera, systemu komputerowego,
programu komputerowego, ztosliwego kodu, wirusa
komputerowego lub procesu lub jakiegokolwiek innego
systemu elektronicznego.

Wszelkie Roszczenia lub swiadczenia wynikajgce z ninigjszej
Polisy w zakresie, w jakim zapewnienie takiej Ochrony
ubezpieczeniowej, wyptata takiego Roszczenia lub
zapewnienie takiego S$wiadczenia narazitoby Nas na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia wynikajace z
rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankgji
handlowych lub gospodarczych, przepiséw ustawowych lub
wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

PROCEDURA ZGtASZANIA ROSZCZEN

UWAGA: ZGLOSZENIE ROSZCZENIA NIE OZNACZA AUTOMATYCZNIE, ZE PRZYPADKOWE USZKODZENIE LUB AWARIA
PRODUKTU SA OBJETE UBEZPIECZENIEM. UWZGLEDNIENIE ROSZCZENIA WYMAGA W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI
SKONTAKTOWANIA SIE Z ADMINISTRATOREM W CELU PRZEPROWADZENIA WSTEPNEJ DIAGNOZY PROBLEMU, KTORYM
DOTKNIETY JEST PRODUKT. NINIEJSZA POLISA NIE OBEJMUJE ZADNYCH USZKODZEN PRODUKTU SPOWODOWANYCH
NIEAUTORYZOWANYMI NAPRAWAMI.
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Prosimy o przestrzeganie ponizszych procedur w celu uzyskania autoryzacji i obstugi tak szybko, jak to mozliwe. Nieprzestrzeganie tych
procedur moze spowodowac uniewaznienie Roszczenia.

Nalezy przygotowa¢ Dowéd zakupu i skontaktowaé sie z Administratorem pod numerem telefonu dostepnym na stronie
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers lub na stronie https://support.microsoft.com/pl-pl. Upowaznieni przedstawiciele
Administratora niezwtocznie uzyskaja szczeg6towe informacje dotyczace problemu, jaki Whasciciel ma z Produktem i w pierwszej
kolejnosci podejma probe zaradzenia sytuacji telefonicznie i/lub zdalnie. Jedli Administratorowi nie uda sie rozwigza¢ problemu
telefonicznie i/lub zdalnie, Wkasciciel otrzyma numer zlecenia serwisowego oraz dalsze instrukcje dotyczace sposobu uzyskania pomocy
serwisowej dla Produktu.

Nie nalezy zabiera¢ ani zwraca¢ Produktu do Sprzedawcy ani przesyta¢ Produktu w inne miejsce, chyba ze Microsoft poleci
Wihascicielowi ten sposéb postepowania. Jesli Microsoft poleci Witascicielowi dostarczenie Produktu do lokalnego autoryzowanego
serwisu lub do Sprzedawcy, lub jesli poleci mu wystanie Produktu do innego miejsca (na przyktad autoryzowany centrum
magazynowedo), nalezy pamietaé o dostarczeniu nastepujacych elementow:

a) Wadliwego Produktu;

b) Kopii Dowodu zakupu;

c) Krétkiego pisemnego opisu problemu z Produktem; oraz

d) Widocznego oznaczenia numeru zlecenia serwisowego przekazanego Wiascicielowi przez Microsoft.

UWAGA: W przypadku zazadania od Whasciciela przez Microsoft przestania Produktu w inne miejsce, Microsoft przekaze Wiascicielowi
szczego6towe instrukcje dotyczace sposobu przestania Produktu. W przypadku przestania Produktu do Microsoft, Microsoft pokryje
koszty wysytki do i z lokalizacji Wtasciciela, pod warunkiem postepowania przez Wiasciciela zgodnie ze wszystkimi instrukcjami.
Wiasciciel powinien dotozyé wszelkich staran podczas transportu i/lub wysytki Produktu, poniewaz Microsoft nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zadne koszty wysytki lub szkody spowodowane niewtasciwym opakowaniem Produktu do wysytki przez Whasciciela
lub Jego upowaznionego przedstawiciela.

Ochrona przystuguje wytacznie w przypadku korzystania z kwalifikowanego serwisu $wiadczonego przez autoryzowanego przez
Microsoft serwisanta, Sprzedawce lub centrum magazynowe. W przypadku uptywu Okresu obowiazywania ubezpieczenia w trakcie
rozpatrywania zatwierdzonego Roszczenia, Roszczenie zostanie rozpatrzone zgodnie z warunkami niniejszej Polisy.

OSZUSTWA

1) W przypadku zgtoszenia przez Wiasciciela fatszywego Roszczenia w ramach niniejszej Polisy:
a) nie bedziemy zobowigzani do objecia Ochrona Roszczenia; oraz
b) bedziemy uprawnieni do wypowiedzenia Polisy za powiadomieniem Whasciciela.

2) W przypadku skorzystania przez nas z prawa przystugujacego nam zgodnie z punktem (1) (b) powyzej, nie bedziemy ponosié
odpowiedzialnosci wobec Whasciciela w zwiazku z istotnym zdarzeniem majacym miejsce po skutecznym wypowiedzeniu. Istotnym
zdarzeniem jest kazde zdarzenie skutkujgce powstaniem odpowiedzialnosci po stronie Ubezpieczyciela na podstawie Polisy (takie jak
wystapienie szkody, zgtoszenie Roszczenia lub zawiadomienie o potencjalnym Roszczeniu).

MOZLIWOSC PRZEDLUZENIA POLISY

Niniejsza Polisa nie ulega przedtuzeniu i wygasa z uptywem Okresu obowiazywania ubezpieczenia.

MOZLIWOSC PRZENIESIENIA

Wiasciciel moze przenies¢ Ochrone wynikajaca z niniejszej Polisy na inng osobe fizyczng zamieszkata na Terytorium, kontaktujac sie w
tym celu z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: msespbus@microsoft.com lub telefonicznie pod
numerem podanym na stronie https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers.

ODSTAPIENIE

PRAWO WEASCICIELA DO ODSTAPIENIA
Wiasciciel moze odstgpi¢ od niniejszej Polisy w dowolnym momencie, informujagc Administratora o odstapieniu w ponizszy sposob:

Wiasciciel moze skontaktowad sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem msespbus@microsoft.com,
dzwonigc do Administratora pod numer telefonu znajdujacy sie na stronie https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers lub Wtasciciel
moze napisa¢ do Administratora na adres: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia. Mozna skorzystac z formularza odstapienia znajdujacego sie
na koncu niniejszych warunkow.
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W OKRESIE NA ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone w ciggu czterdziestu pieciu (45) dni od daty zakupu Polisy, Wtasciciel otrzyma petny
(100%) zwrot uiszczonej ceny zakupu Polisy, chyba ze zgtosit juz Roszczenie (Roszczenia) w ramach Polisy, a wéwczas wartos¢
otrzymanych Srodkéw zostanie odjeta od kwoty zwrotu.

PO UPLYWIE OKRESU NA ODSTAPIENIE OD UMOWY
Jesli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone po uptywie czterdziestu pieciu (45) dni od daty zakupu Polisy, Witasciciel otrzyma
proporcjonalny zwrot uiszczonej ceny zakupu Polisy, chyba ze zgtosit juz Roszczenie (Roszczenia) w ramach Polisy, a woéwczas warto$¢
otrzymanych Srodkéw zostanie odjeta od kwoty zwrotu.

NASZE PRAWO DO ODSTAPIENIA

W przypadku odstapienia przez nas od niniejszej Polisy, My i/lub Administrator przekazemy Wiascicielowi pisemne zawiadomienie na
co najmniej trzydziesci (30) dni przed data, w ktdrej odstgpienie stanie sie skuteczne. Zawiadomienie o odstapieniu zostanie wystane na
adres Wiasciciela znajdujacy sie w Naszych aktach (odpowiednio adres e-mail lub adres korespondencyjny), z podaniem przyczyny i daty
skutecznego odstapienia. W przypadku odstapienia przez Nas od niniejszej Polisy Wiasciciel otrzyma proporcjonalny zwrot kosztéw w
oparciu o te same kryteria, jak opisano powyzej i nie zostanie naliczona zadna optata za odstapienie.

Od niniejszej Polisy, My mozemy odstapi¢ z nastepujacych powoddw:
a) Nieuiszczenie ceny zakupu Polisy przez Wtasciciela,
b) celowe wprowadzenie Nas w btad przez Wtasciciela, lub
¢ istotne naruszenie przez Wiasciciela zobowigzah wynikajacych z niniejszej Polisy w zwigzku z Produktem Iub jego
uzytkowaniem.

PROCEDURA REKLAMACIJI

Zamiarem Naszym i Microsoft jest state zapewnianie Wiascicielowi najwyzszej jakosci ustug. Jednakze w przypadku niezadowolenia z
ustugi prosimy o powiadomienie Microsoft za posrednictwem jednego z przedstawicieli Microsoft pod numerem telefonu podanym na
stronie https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers lub za posrednictwem poczty elektronicznej: msespbus@microsoft.com lub pocztg
tradycyjna: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irlandia.

Microsoft potwierdzi otrzymanie reklamacji Whasciciela w ciggu pieciu (5) dni roboczych od jej otrzymania i bedzie przekazywac
Wiascicielowi aktualne informacje o czynnosciach podejmowanych w celu rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w
ciggu trzydziestu (30) dni. Jesli okres ten bedzie dtuzszy niz trzydziesci (30) dni, Microsoft wyjasni powdd opdznienia, wskaze okolicznosci,
ktore nalezy ustali¢ w celu rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany czas na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi, ktéry
nie moze by¢ dtuzszy niz szes¢dziesiat (60) dni od daty otrzymania reklamacgji.

Jesli Microsoft nie potwierdzi otrzymania reklamacji w ciagu pieciu (5) dni roboczych od dnia jej otrzymania, nie poinformuje Wiasciciela
o statusie sprawy, a po uptywie trzydziestu (30) dni Wkasciciel nie otrzyma satysfakcjonujacej go odpowiedzi, Wtasciciel moze by¢
uprawniony do ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra nadzoruje dziatalnosé
Ubezpieczyciela w Polsce lub migjskich i powiatowych rzecznikdéw konsumenta.

Wiecej informacji na temat Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na stronie: www.rf.gov.pl

Jesli Microsoft nie potwierdzi otrzymania reklamacji w ciagu pieciu (5) dni roboczych od dnia jej otrzymania, nie poinformuje Wiasciciela
o statusie sprawy, a po uptywie czterdziestu (40) dni roboczych Whasciciel nie otrzyma satysfakcjonujacej go odpowiedzi, Wtasciciel
moze by¢ uprawniony do skontaktowania sie z irlandzkim Rzecznikiem ds. Ustug Finansowych i Emerytur, ktéry moze rozpatrywaé skargi
od ,uprawnionych skarzacych”, w tym osoéb fizycznych, przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza oraz
matych przedsiebiorstw o rocznych obrotach ponizej 3 min EUR.

Wiecej informacji na temat Rzecznika ds. Ustug Finansowych i Emerytur mozna znalez¢é na stronie_https://www.fspo.ie
Financial Services and Pensions Ombudsman, 3™ Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Telefon: +353 1 567 7000

E-mail:info@fspo.ie

Powyzsza procedura nie ogranicza prawa Whtasciciela do wystapienia na droge sadowa. Whasciciel lub inna osoba uprawniona do
$wiadczen z Polisy majg prawo wystapi¢ przeciwko Nam na droge sagdowa przed sagdem powszechnym.
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PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH

Microsoft i Administrator zobowiazuja sie do ochrony i poszanowania prywatnosci Wkasciciela zgodnie z obowigzujacymi przepisami o
ochronie danych osobowych (,Przepisy”). Dla celéw Przepisow administratorami danych sa Microsoft i My. Informacje na temat
przetwarzania danych osobowych Wiasciciela przez Microsoft mozna znalez¢ na stronie https://privacy.microsoft.com/en-us. Ponizej
znajduje sie podsumowanie gtdwnych sposobow przetwarzania przez Nas danych osobowych Whasciciela. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na Naszej stronie internetowej pod adresem https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting.

W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE | KOMU JE UDOSTEPNIAMY
Bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe, czyli informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, ktére
posiadamy na temat Wtasciciela, w nastepujacych celach:

a) Do celdw zapewnienia ubezpieczenia, obstugi Roszczen i wszelkich innych powigzanych celéw. Moze to obejmowacé decyzje
ubezpieczeniowe podejmowane w sposdb zautomatyzowany, w celu wykonania umowy ubezpieczenia zawartej miedzy
Wiascicielem a Nami.

b) W celach badawczych lub statystycznych jest to zgodne z Naszymi uzasadnionymi interesami: w celu analizowania przez Nas
historii dziatalnosci, ulepszania algorytmoéw oceny i pomocy w przewidywaniu przysztych skutkéw biznesowych, w celu wspierania
intereséw handlowych, ulepszania oferty produktéw oraz opracowywania nowych systeméw i proceséw.

¢) W celu dostarczania Wiascicielowi informacji, produktéw lub ustug, o ktére Whasciciel prosi lub ktére Naszym zdaniem moga
Wiasciciela zainteresowad.

d) W celu powiadomienia Wtasciciela o zmianach w Naszych ustugach, czyli do realizacji Naszych zobowigzan prawnych i
regulacyjnych.

e) W celu ochrony przed oszustwami, praniem brudnych pieniedzy, finansowaniem terroryzmu oraz w celu spetnienia ogdinych
obowiazkéw prawnych lub regulacyjnych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku ich niepodania nie bedziemy mogli rozpatrzyé Roszczenia Witasciciela.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe Wiasciciela osobom trzecim zaangazowanym w dostarczanie produktéw lub ustug na Nasza rzecz lub
ustugodawcom, ktérzy swiadcza ustugi w Naszym imieniu. Naleza do nich spétki nalezace do Naszej grupy, partnerzy, brokerzy, agenci,
administratorzy zewnetrzni, zaktady reasekuracyjne, inni posrednicy ubezpieczeniowi, biura informacji ubezpieczeniowej, agencje
kredytowe, dostawcy ustug medycznych, agencje wykrywania oszustw, likwidatorzy szkéd, radcy prawni/adwokaci, ksiegowi, organy
regulacyjne i inne, zgodnie z przepisami prawa.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Dane osobowe, ktére zbieramy od Whasciciela, moga by¢ przekazywane, przetwarzane i przechowywane w miejscu docelowym poza
Wielka Brytania i Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG"). Obecnie przekazujemy dane osobowe poza Wielkg Brytanie i EOG do
USA i Izraela. W przypadku przekazywania przez Nas danych osobowych Wiasciciela poza Wielkg Brytanie i EOG, podejmiemy wszelkie
niezbedne kroki w celu zapewnienia, by byly one traktowane w sposéb bezpieczny i zgodny z niniejsza informacja o ochronie prywatnosci
i Przepisami. W celu ochrony danych korzystamy z zatwierdzonych przez Komisje Europejska ,Standardowych klauzul umownych” z takimi
stronami.

PRAWA WEASCICIELA

Osobom fizycznym w EOG przystuguje szereg praw zwigzanych z ich danymi osobowymi. Prawa te obowiazujg tylko w okreslonych
okolicznosciach i podlegaja pewnym wytaczeniom prawnym. Prawa te obejmuja prawo do zadania kopii przechowywanych przez Nas
danych osobowych Whasciciela.

Wrhasciciel ma prawo:

a) Uzyskac dostep do posiadanych przez Nas danych osobowych Whasciciela, uzyskac kopie tych danych oraz informacje o tym, w
jaki sposéb wykorzystujemy te dane.

b) Zwrdcié sie o zaktualizowanie lub sprostowanie wszelkich nieodpowiednich, niekompletnych lub niepoprawnych danych.

c) Zada¢ usuniecia danych osobowych. Prawo to jest niekiedy okreélane jako ,prawo do bycia zapomnianym”. W pewnych
okolicznosciach, takich jak cofniecie uprzednio udzielonej zgody i brak innej podstawy prawnej do przetwarzania przez Nas
danych osobowych, Wiasciciel moze zazadac usuniecia swoich danych osobowych.

d) Ograniczy¢ i wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych. Prawo to ma jednak zastosowanie tylko w okreslonych
okolicznosciach. W przypadku zawieszenia korzystania przez Nas z danych osobowych Wiasciciela, nadal bedziemy mogli
przechowywac dane osobowe Wiasciciela, ale inne wykorzystanie tych informacji w czasie zawieszenia ich wykorzystywania
przez Nas bedzie wymagato zgody Whasciciela, z zastrzezeniem pewnych wyjatkow.
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e) Wiasciciel moze poprosi¢ Nas o przekazanie mu jego danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego lub moze poprosi¢ o ich ,przeniesienie” bezposrednio do innego
administratora danych. Prawo to ma jednak zastosowanie tylko w okreslonych okolicznosciach.

f) Nie podlegac decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (bez udziatu cztowieka), jezeli decyzja ta wywotuje
skutki prawne lub w inny sposéb znaczaco wptywa na Wiasciciela. Prawo to ma jednak zastosowanie tylko w okreslonych
okolicznosciach.

g) Wycofac swoja zgode na przetwarzanie w dowolnym momencie, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania na podstawie zgody udzielonej przed jej wycofaniem.

h) W dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

i) Ztozyc skarge do lokalnego organu ochrony danych.

W przypadku checi skorzystania z tych praw Wiasciciel powinien skontaktowac¢ sie z Nami, korzystajac z ponizszych danych, lub moze
przestac zadania za posrednictwem Naszej strony internetowej, klikajac tutaj.

Aby mieé¢ pewnos¢, ze ujawniamy dane osobowe tylko wtedy, gdy wiemy, ze mamy do czynienia z wtasciwa osoba, poprosimy
Wihasciciela o dowdd tozsamosci przy sktadaniu zadania skorzystania z ktéregokolwiek z tych praw. Na wszystkie uzasadnione zadania
odpowiemy w ciagu jednego miesigca, pod warunkiem ze posiadamy wszystkie informacje wymagane do udzielenia odpowiedzi.

W przypadku kazdego zadania Naszym priorytetem bedzie jak najszybsze rozpatrzenie reklamacji Wiasciciela. Naszym wtasciwym
organem ochrony danych jest Komisja Ochrony Danych, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, DO2 RD28. Numer telefonu to +353 1
7650100 lub formularz internetowy dostepny pod adresem https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us a polskim
organem ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa,
kancelaria@uodo.gov.pl.

PRZECHOWYWANIE DANYCH

Dane Wiasciciela nie beda przechowywane dtuzej niz jest to konieczne i beda zarzadzane zgodnie z Nasza polityka przechowywania
danych. W wiekszosci przypadkdw okres przechowywania danych bedzie wynosit dziesie¢ (10) lat po wygasnieciu umowy ubezpieczenia
lub Naszej relacji biznesowej z Wiascicielem, chyba ze bedziemy zobowiazani do przechowywania danych przez dtuzszy okres ze wzgledu
na wymogi biznesowe, prawne lub regulacyjne. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych wykorzystywania przez Nas danych
osobowych Whasciciela prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych AmTrust International — petne dane adresowe i petng polityke
prywatnosci AmTrust International mozna znalez¢ na stronie internetowej(AlU DAC Data Privacy Notice October2021.pdf.aspx
(amtrustinternational.com) lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail do inspektora ochrony danych na adres dpo.dublin@amtrustgroup.com.

POSTANOWIENIA OGOLNE

PRAWO WtASCIWE
Strony niniejszej Polisy maja swobode wyboru prawa wiasciwego dla niniejszej Polisy. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, niniejsza
Polisa podlega prawu polskiemu.

PODWYKONAWSTWO; CESJA
My i Microsoft mozemy zleca¢ podwykonawstwo lub cedowaé wykonanie niektorych zobowigzan na osoby trzecie, przy czym w takim
przypadku My i Microsoft nie bedziemy zwolnieni z obowigzkéw wobec Whasciciela.

ZRZECZENIE SIE PRAW | KLAUZULA SALWATORYJNA

Zaniechanie lub opdznienie ktoérejkolwiek ze stron w spetnieniu $wiadczenia wynikajacego z niniejszej Polisy nie stanowi zrzeczenia sie
takiego prawa. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw zostanie uznane za niewykonalne lub niewazne na mocy
jakiegokolwiek obowigzujacego prawa, takie postanowienie zostanie zinterpretowane aby potwierdzi¢ jego zgodno$é z prawem, a we
wszystkich innych aspektach niniejsze warunki pozostang w petnej mocy.

ZAWIADOMIENIA

My, Microsoft i/lub Administrator bedziemy kontaktowa¢ sie z Whascicielem w celu zarzadzania jego Polisa pod dowolnym numerem
telefonu lub adresem korespondencyjnym badz elektronicznym podanym przez Wiasciciela. Wszelkie zawiadomienia lub wnioski
zwigzane z niniejsza Polisa beda sporzadzane na pismie i moga by¢ wysytane w dowolny uzasadniony sposdb, w tym poczta tradycyjna,
poczta elektroniczng, faksem, wiadomoscia tekstowa lub uznang pocztg kurierska z doreczeniem nastepnego dnia i/lub wiadomosciami
na internetowym koncie Microsoft Wiasciciela.

KOMUNIKOWANIE SIE DROGA ELEKTRONICZNA
Aby komunikowac sie z Wtascicielem droga elektroniczna w zakresie:
a) zawiadomien wynikajacych z Polisy;
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b) informacji dotyczacych jakichkolwiek Roszczen;
c) aktualnych informacji na temat statusu reklamacji; oraz
d) w celu dostarczenia Whascicielowi odpowiednich informacji, ktére moga dotyczy¢ jego Polisy.

Kupujac Polise, Whasciciel wyraza zgode na prowadzenie dziatalnosci droga elektroniczng, wyrazanie zgody droga elektroniczng i
otrzymywanie komunikatéw, informacji i zawiadomien droga elektroniczng. Ubezpieczyciel i/lub Administrator i/lub Microsoft moga
kontaktowa¢ sie z Wilascicielem za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, takich jak poczta elektroniczna i/lub
powiadomienia na koncie Microsoft online Witasciciela.

Jesli Whasciciel nie chce, aby kontaktowano sie z nim za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, powinien on skontaktowaé
sie z Nami za posrednictwem Administratora, wysytajac wiadomosc¢ e-mail na adres msespbus@microsoft.com lub piszagc na adres
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia, a
My i/lub Administrator przeslemy Whascicielowi odpowiednie informacje dotyczace jego Polisy w formie papierowej na adres
Wihasciciela bez obcigzania go kosztami.

CALOSC POROZUMIENIA

Niniejsza Polisa: w tym Dowéd zakupu i Informacja stanowiaca podsumowanie ochrony ubezpieczeniowej, warunki, ograniczenia,
wyjatki i wytaczenia stanowia cato$¢ umowy miedzy Nami a Wiascicielem i zadne oswiadczenie, przyrzeczenie ani warunek, ktére nie sa
zawarte w niniejszej Polisie, nie beda modyfikowac tych elementéw, z wyjatkiem przypadkéw zastrzezonych przez prawo.

Microsoft, Surface i Xbox sa znakami towarowymi grupy kapitatowej Microsoft.
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Formularz odstapienia

W celu odstgpienia od Polisy nalezy wypetni¢ i odestac niniejszy formularz

—Na adres: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia, lub poczta elektroniczng na adres: msespbus@microsoft.com:

— Niniejszym odstepuje od zawartej przeze mnie Polisy w zakresie nastepujgcego urzadzenia (nastepujacych urzadzen):
Brak pewnosci co do tego, ktére urzadzenie Pan/-i posiada? Dowiedz sie tutaj

— Imie i nazwisko klienta:

— Numer seryjny urzadzenia:

— Podpis klienta

— Data

13
Microsoft—Poland-Consumer Complete for Devices—-16/11/2023



mailto:msespbus@microsoft.com
https://support.microsoft.com/en-us/surface/find-out-which-surface-model-you-have-da204261-8d26-9351-8588-5b09632c9486

